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2 Brand di prodotto UNISRF
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¥ CLIMAVENETA «
Marchio leader europeo nei sistemi di climatizzazione centralizzati Marchio leader nelle soluzioni IT Cooling con 50 anni di comprovata
con 45 anni di esperienza. Integra una gamma completa di soluzioni esperienza in innovazione, alta qualita e progetti di successo in tutto
HVAC con dispositivi di ottimizzazione e servizi che contribuiscono il mondo.

al successo dei progetti pit prestigiosi in tutto il mondo.
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| comportamenti UNISKKF
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«  Miglioramento delle attrezzature
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« Formazione preposti sui Comportamenti
Pericolosi
20 « Raccolta spontanea di near miss e
comportamenti pericolosi
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UNISCF

engagement

A

NOT TO BE

[ Decision )

Informatipn '

\/

A

TO BE

C—Decision

Information

( Decision J /

A

——{ Information ===

<~ Information p———o

Information

Informatipn ' t—‘—j \ ’f

Information

\/

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.

Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21



’ MITSUBISHI

ATwELECTRC | Qur Goal (video)

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21



di lavoro/2017 Safety Starts With You - 60 Second ad.mp4

‘ MITSUBISHI

aaEecTRC | egdership e comportamenti sicuri

Changes for the Better

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21




’ MITSUBISHI
#wdECme’  oyltural Change UNISRF

Cos’e la cultura della sicurezza?

"l modo di fare le cose qui” Q Q
Il nostro modo di pensare n
determina il modo di fare % S (ﬁﬂ @

Il nostro modo di fare
determina 1 nostri risultati
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La cultura della Sicurezza

UNISCF

Injury (or Defect) Rate

NATURAL
INSTINCTS

Reactive

- Safety by Natural Instinct
- Compliance is the Goal
- Delegated to Safety

Manager

- Lack of Management

Involvement

Zero Incidents a heresy

Reactive

Dependent

YOU DO
ZERO AS A VISION

SUPERVISION

Dependent

- Management Commitment
- Condition of Employment

- Fear/Discipline

- Rules/Procedures

- Supervisor Control,
Emphasis, and Goals

- Value All People
- Training

Zero Incidents a dream

Independent

ZERO AS A TARGET

SELF

Independent

- Personal Knowledge,

Commitment & Standards

- Internalization

- Personal Value

- Care for Self

- Practice, Habits

- Individual Recognition

ZERO AS A TARGET

Interdependent

ZERO AS AN
EXPECTATION

Q

’g\\l/{_

TEAMS

Interdependent

- Help Others Comform

- Others’ Keeper

- Networking Contributor
- Care for Others

- Organizational Pride

ZERO AS AN EXPECTATION

Proactive

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21

10



‘ MITSUBISHI
AV N ELECTRIC

Changes for the Better

Il problema da risolvere UNISKKF

4 )

é Un elevato numero di infortuni e indice di problemi organizzativi

Un azienda con pochi infortuni ha alta produttivita, qualita e
profittabilita

e Che strumenti usare per

raggiungere una ‘cultura di interdipendenza’
coinvolgere le persone in a ‘culture of care’?

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21
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Consequences: better R+ 0 R-?

100%

—————————————— Poco usato, efficace

“I Want”

Area di “attivita volontaria”

_______ Molto usato, inefficace

b

0,00%

Presentazione della Behavior Based Safety BASE © 2015 — Materiale riservato,
riproducibile solo previa autorizzazione scritta




Effetto delle “"CONSEGUENZE" sui “COMPORTAMENTI”

—

A—-B —C

(Antecedent) (Benhavior) (Consequences)
; -
Presentazione della Behavior Based Safety BASE © 2015 — Materiale riservato,

riproducibile solo previa autorizzazione scritta " BASE®
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Le difficolta nel proporre un modello di lavoro ‘sicuro’ UNISKKF

4 )

G Il nostro comportamento e influenzato dal nostro
responsabile

Q C’é una relazione tra leadership e cultura della sicurezza?

. J

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21

14



DU cascaded ABLS
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Executives
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Indossare I DPI, o

Riportare i near misses, o
Osservare i comportamenti, o
Lock out, tag out...
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Da RSPP a ESH Manager UNISRF

4 )

é Il nostro credo é far pensare le persone in modo diverso, noi portiamo una
nuova cultura.

Crediamo che sia possibile una Organizzazione senza infortuni, malattie
professionali, inquinamento e sperpero di risorse ambientali in cui le
persone stanno bene e hanno cura gli uni degli altri.

e Influenziamo e guidiamo silenziosamente | manager a prendere le proprie
buone decisioni.

o J
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Cultura della Sicurezza: Kiken-Yochi Training UNISRKE

4 )

Riconoscere i pericoli

» Per chi e da sempre in un contesto e
difficile riconoscere le condizioni di
pericolo

« Siapprende la priorita, la capacita di

risolvere autonomamente alcuni
problem.

* Questo ¢ il Kiken-Yochi Training

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21
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MITSUBISHI

| lavoratori auto controllano e danno feedback correttivi

UNISCF

/

Comportamenti sicuri

~

« | lavoratori auto controllano

« Danno feedback positivi

« Sono autori del cambiamento

« Siapprende la priorita, la
capacita di risolvere

autonomamente alcuni problem.

* Questa e la Behaviour Based
Safety (B-BS)

\_

Assemblaggio
Osservatore: [Data: __/ __/____ [ Ora: __
olineal1-2-3 Olinead-5-6
N® Persone Osservate: _ _
Quante persone indossano ... Sicuro | Arischio Definizioni
Antitaglio sempre! Tranne nel cablaggio del quadro
1 Guanfi elettrico e quando foglie la pellicola adesiva del pannello
’ e atfivita di minutena (es. cablatore in finitura)
Impermeabili quando bagna lo siracsio.
] Sempre, tranne in finitura (usarli per lavoraziom
2. Otoprotettori rumorose).
P . L Trasparenti o sovraocchiali sempre;
3. Occhiali frasparenti o sovraocchiali Lenti oscuranti durante la saldobrasatura.
4 Scarpe anfinfortunistiche
5 Casco Uso del carroponte, per manovratore e collega in aiuto
Area di lavoro Sicuro | Arischio Definizioni
In ordine: non ci sono bottiglie d'acqua,
gli attrezzi non in uso sono riposti sul pannelli dei tavoll
di lavoro in comispondenza delle relafive sagome
(LIL213).
& L'area di lavoro @ pulita, asciutta e in ordine oS o No Ripone bilancino e fasce del camraponte negii appositi
Spazl;
| cavi (eleftnci, ana compressa. ) inufiizzali sono
amotolati-
Pulita: usa l'aspirapolvere
7. |l paletto/cartello segnaletico € posizionato quando il :
. . oS o No
pavimento & bagnato
8. L'aspiratore & chiuso, se l'operatore non saldobrasa oS o No Verificare con la mano.
9. |l cannello é spento, quando non & in uso oS o No
10._Fermi inseriti per evitare che il materiale cada o si sposti o Si o No Fermi del carrello o del cantilever.
- - Es. distanti da chi saldobrasa, dalla macchina lungo la
11. Ha attorno a se 50 cm di area sgombra da colleghi inea
12. Usa il trapano in assenza di colleghi dall'altra parte del Tiene la mano libera ad almene 20cm dal foro
foro o in prossimita del foro I colleghi si fengono ad almeno 50cm dal foro
13 Gli estintori, le vie di fuga, i corridoi blu e i passaggi dei . Rota per fosservazione: scrvo sicuro”se ci sono fufe
carrelli sono liberi da ingombri oSi o No e condizioni; se scrivo “a nschio”, perché:
Assemblaggio basamento Sicuro | Arischio Definizioni
14. Sfiata la batteria con silenziatore, con un cacciavite
preme la valvola e dopo taglia o dissalda il tappo
Impianto frigo e saldobrasatura Sicuro | Arischio
15. Posiziona I'aspiratore sopra I'area di lavoro, Tiene il corpo lievemente arretrato
vicino alla produzione di fumi e nebbie (20cm) per non respirare i fumi
16. Usa la vernice spruzzando verso I'aspiratore
17_ Pulisce il banco di lavoro con straccio o caria Senza utilizzare ania compressa.
| 18_Pulisce l'unita in lavorazione con I'aspiratore elo scopa Senza utilizzare ana compressa.
19. Soffia con I'aria compressa direzionando il soffio verso il
hagan

ING SYSTEMS S.p.A.

Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21
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| Top Managers

BU and OPERATION Inspections, Provide Positive Feedback Values and gives importance to the data

MANAGERS and proposals of observers and workers
Reinforce the Safety Leader leadership

¥

The Safety Meeting | DURING WORK
PRODUCTION MANAGER Valuetofisteam =
TEAM LEADERS Analyze the data Provide Positive Feedback
Celebrate the results Teach and Support
Envolve the workers Envolve the workers

¥ ¥ —

OBSERVERS 3 checkdist/ month 1 feedbacld checlclist

m 100% Safe Behaviours Reports of problems or improvements
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The A3 Safety Management

Title: SAFETY/ENYIRONMENT PLAR Team: G.Damian, E.Geninatti, M. Salvador, 8.0 Fina, & Milan(M12], M. Trevizan, M.Pilichi

BACKGROUND

Filot:

G.0amian Sponso A.Fiva

FUTURE STATE

Il numero di infortuni ¢ mancati infortuni £ in calo
1 soldi stanziaki 2 budget sicurezzatambicnte non vangeno mai completamente spesi
Le attivitd chiuze in ambito ambictedsicureaza non sempre sonn linea con quelle prioritarie seconde DR od ufficio ESH IMPLEMENTATION FLAN
Rif. Del ARGOMENTO . . if.Targepriorith  Owner Budget scadenza Staro attivitilaote
comeuance . compliance
artuni sono in diminuzione n “alutazioni del rischic area CFo Q [=4 E3H congulenze giu-13
B A 1 accesso tetha cabine collaudo B wsterno - NOM PIANIFIGATO
» L'analisi delle cause evidenzia che . . .
I'andamento & gostante, medesima 1 riparare infil i cabing pemp di Rlsolvere Ie carenze IeEISIatlve apr-13 Fatte
ripartizione negli anni 15 di.zo. ldrozantiaria-antincendi 1l 2358+ 2073 [ " M 300000 bdgt FY2018-2020 age-19 asternod Manutenzions cancalli Giug
I 10 POSS0 & 10 ¥OGLIO 20no le 1 soppalehi 200523522413 B - M OPEX - Chiusa 30542015 inserire cartalli
I cause principali di infortuni 1 svustaments seconds piane mide svnotmaneto sree verdi 2761+ Grossi =3 - M OPEX [probabils utilizzs Facchin] qiu-13 prims pisn completate, area
wzterna Silvia Bortelu
. « 11903 degli inforturi del 2019 & del 1 adequamanta luaghi lavars CRC . BIC B 50000 IFY 2013-2020 asterne - NON PIANIFICATO
[ primo trimestre 2020 & similare ai RIDUZIONE RizcHIT M |8||0ra mento
M registrati Riduzions rizchio stress termica (i) w B " ] 40,000 |Fv 2013-2020 age-13 Te4I201E
r F— — 1 1 Fiiduzions livella di rumars chiudere rapidamente le attivita relative a 2020 - NOM PIANIFIGATO
] BP  MMCin particalare asservitars . . . - NOM PLANIFICATO
1 Obiettivo numero registrazione M &P Ergaonamiz linca infortuni e near miss allincamento Chies-Trevisan per tab
] anno fiscale 2019 raggiunto: " Riduzicne rizchi cartzllonistica aanmezaan B M UPER giu-13
1 = oltre 100 MM FProduzione T Riduzione rischi emergenaa WI12-M135 FE4IE01E
- oltre 20 N Collaude ridurre i rischi, condizioni non sicure negli
MM registrati nel Testing Center: 5 3 Riduzione rischi magazzin (lamiert in esterno] stabilimenti sete13 fg;?%“s magazzing
Presro— ST —— Sep——
o e BP Ergonamis lines Migliorare il piano di manutenzione saziane ualvelerala® + rovame 3ga-13 SRS
BP  Riduzione rizchi MMC unith zaaa o L taquats noage suia-suay - NOM PIANIFICATO
A imalattic proferrionsli F ridurrerirchidaDUR 5 Riduzione rizchio el. cab collaudo spostamento a.e.p - F@NAere 1'assemblaggio meno rischioso ¢ le sale dic-13
B -finfortuniofanne G -96conformitdloairlasiva da e, $IC M2 5 Riduzians rizchiz ol W13 T . wsterne - NOM PIANIFIGATO
[ #1002 canfarmitd logirlativa du 2l SIC B2 H ®ridurrs conrumi azqua s sarkirmalkiments L Fiiduzicne rizchic imp. Gas, W13 attraverso una mlgllore prOgettanone de' wzterne - MOM PLAMIFICATO
O -%0xFDCAshiwi iazalendario dettgalio ntmess | = ridurre conrumi elettrici ¢ qar metana 5 Fid! rigchic readenaiaric, L varifica ad prodotto e una migliore ingegneria _
E  t100NMregirtratiaani anna dalla praduzsions 5 Riduziane rizehic vibraziani [utilizas skerezoatura) . . - NOM PIANFICATO
5 Riduzione rischio esecuzions manutenzione industriale chi sollevamenta ventols in asy - NOMN FIANFICATO
a3 Creaziens nuove team i manubenzions - e v Cn o s & s sebbrics mar-13 Fatke
10 POSSO & la causa principale di h cameio curturate - Cultural change
1 RIM pith ricorrenti sono dovuti a: 12P Farmazions Team Leader analisi @ wiuzon wacioms cor, mnne - E/E manufesh neszun budget necessaria
« attrezzatura madificata o non 12F  Formazion: Team Leader individuazion: nuovi pericalilc
idones, o non inserita 3 pisno WP Rimnione perisdiche con PLS = HE audit, B-BS / educare ai comportamenti sicuri
manutenzione [es. attacco filettato 12P  Formazion: nuovs personale Gl _ o L mar-13
canne acqua, raceordo ara 12P  Formazions tecnica [manutenzions | affidata all'asterne . .
compressa, pedane, carrelli 16F Fievigione regole BES - creare un zro BB stabile Klken YOChl Progra m aggiornamento cl. + terao cambio obiektive in ©
46% 43% 26% - movimentazione materiale con ASPETTI AMEIENT ALl “H-4%
e carrello elevatare e stoccaggio a 13 Riattivare searico acque reflue . . . . .. E35/2018
soatfale 13 sostituire | corpi fluminatiin esscre seconde quindo r PYOMUOVEre la partecipazione dei lavoratori alla visione MEHITS ETE0S
- - lawora su pedane e sopra alle uniti
inLEO
KP1 ¥TD Last Year TREND TREND KP1 Actual month ¥TD
lear Miss: i) a2 [ ] zet. s 2 of CAPERX SPEMT in ESH activities nd FAT.TIH339.000=36%
Ak risk behaviour: 10 28 @  ago [ ] n' POCA notes chiuzi fn PDCA tot 230186 33, LY30
Infortunio (2019 - primo trimestre 2020) AC Tempo n segnalazioni da ¢l bbs: 43 24 [ ] Fy. L 4 conformitd legislativa da C L. SIC. W12 iR
Toparators stava camminande bra scaffale @ fila di ceote « Bancali da walutazione OVF
::nmkrzllzrnc‘.cn:inl:':it:rnjo e spergenzs andava 3 ceazare son le stinge un | Cambiata area utile per talke contralls 1g 4 conformit legislativa da G.L. AN W12 g
| Paperaere stava prelerands dus compeonentidi lamisra 45 1 ccota o L‘i’;l;:fli;":c"::::;“f:';:;;’;‘;z":'“ o
altezza 2.05MT. Sfilandoli dalla cesta con le mani un berzo componente 5i R : e TED
& agganciato ed & caduto colpendola al volto mazsime a 1.Tmt ed eventuale utiliszo
mulere rt ahhaaane | eanbenitar

R LI e S I A R A R T L L R v
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MIDDLE

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
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Analisi dei dati e condivisione degli obbiettivi

UNISCF

MIDDLE
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MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
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Safety Monthly Meeting UNISKKF

BOTTOM

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21
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Gamification/ coinvolgere con strumenti innovativi UNISRKF

it

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21 24
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Un’ultima cosa...

SAFETY WELCOME BOOK

| RISCHI PER LA SICUREZZA

| RISCHI PRINCIPALI LEGATI ALL"USO DI QUESTE ATTREZZATURE
SONO IL CONTATTO DIRETTO E CONTATTO INDIRETTO

'\ ELECT RIC

SAFETY
WELCOME BOOK

MITSUBISHI ELECTRIC HY
Evoluzione del ruolo di RSPP: d

CONTATTO DIRETTO

con le parti in tensione

CONTATTO INDIRETTO
ovvero il contatto con elementi
conduttori che normalmente non sono in
tensione, ma che a cauvsa di un guasto
risultano sotto tensione.

COSA DEVI FARE?

PER LAVORARE IN SICUREZZA ED EVITARE QUESTO TIPO DI INCIDENTI E
NECESSARIO ADOTTARE ALCUNE MISURE DI SICUREZZA

+ SE OPERI IN LUOGHI BAGNATI o
molto umidi, a contatto con grandi masse
metalliche o al lora interno:

~> la tensione di alimentazione non pus
essere Supeﬁore a:

50v per gli utensili elettrici portatili;
25v per le lampade eletiriche portatili;

~> BEvita comunque di usare apparecchi
nelle vicinanze di liquidi o in caso di
elevata umidita;

~> Usa prolunghe & adatiatori adatti
all'ambiente, e proteggili da acqua o
elevata umidita.

* NON UTILIZZ ARE apparecchia-
ture eletiriche per scopi non previsti dal
cosfruttore e attieniti alle indicazioni fornite
mediante il libretto di istruzione.

+ QUANDO SEI ALL’INTERNO di
una unita con pareti metalliche e si tocca-
no le pareti con un braccio e una gamba
(lvoge conduttore ristretto) & necessario
verificare che l'attrezzatura eletirica sia
collegata ad un trasformatore di isolamen-
to. Chiedi al tvo responsabile che siano di-
sponibili rrasfermarori d' isclamenro
& sorgenti di alimentazione con adeguate
caratteristiche di sicurezza (conferme alle

norme CEI).

25
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Un’ultima cosa... UNISRF

OK, CAPISCO

LA CIRCOLAZIONE ALLUINTERNO DELLO STABILIMENTO DI PEDONI E MEZZI PROTE“ERS' AD

OGNI COSTO MA COSl, A PARTE
NONTISEMBRA  MIA SUOCERA.,

i DI ESAGERARE?  SON PROTETTO

PER OGNI COSA.

Lo sai che...
i mezzi pesanti hanno numerosi angoli ciechi?
Se c'& un mezzo in movimento nel piazzale tieniti distante
perché I'autista potrebbe non vedertil

23

Per saperne di pil,
guardail video

\‘AENZ ZA It Q, R
> O,

195

Lo sai che...
i pedoni sulle strisce blu
hanno la precedenza rispetto
ai muletti?

MITSUBISHI ELECTRIC HYDRONICS & IT COOLING SYSTEMS S.p.A.
Evoluzione del ruolo di RSPP: da tecnico a manager della sicurezza/ 19.10.21
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Cosa portiamo a casa? UNISKKF

4 )

é chiuso in ufficio tra adempimenti e burocrazia? - occupatevi delle relazioni,
visite in campo. La vera sicurezza si fa parlando con le persone

Quando non ti ascoltano, prova a comunicare in modo differente. Rendi
interessante, semplice e coinvolgente per colpire I'interesse del tuo
interlocutore.

e Inutile alzare i toni con "e obbligatorio™” o "lo dice la legge". Piuttosto
incoraggiare, creare relazioni forti e auto-motivare affinche ciascuno prenda la
propria "buona decisione".

o J
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Un’ultima cosa...

UNISCF

.....un"ultima cosa...
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TCLIMAVEN EVA

C’é chi e orgoglioso dei D.P.l ... anche questa e cultura
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UNISCF

creiamo
la cultura della sicurezza
iInsieme
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