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Efficienza eriduzione dei costi
Ecco larivoluzione digitale

Il caso di LimaCorporate che ha riorganizzato 25 filiali senza licenziamenti
Marco Olivotto, direttore generale della Lef: «Soluzioniad hocanche per la PA>»

PORDENDNE

«Grazie al machine learning
siamostati in gradodi digita-
lizzare il processo di fattura-
zione delle 25 filiali senza li-
cenziare nessuno; con la ro-
botic process automation ab-
biamo implementato il pro-
cesso diaggiornamento date
ordine di vendita nel custo-
mer service e con lo smart
workflowabbiamo destruttu-
rato alcuni processi azienda-
li basati su piattaforma Offi-
ce utilizzando, al loro posto,
MS Power Automate». Obiet-
tivi e risultati raccontati ieri
daManuel Clama, globallt di-
rector di LimaCorporate, la
multinazionale del biomedi-
cale con headquarters a San
Daniele, con ricavi annui at-
torno ai 250 milioni di euro,
nel corso del Lef Operation
Talks a San Vito al Taglia-
mento, che haindicatolarot-
ta. Robotica e automazione
dei processi saranno infatti i
principali asset di investi-
mento in tecnologia per i

Lasededella Lef aSan Vitoal Tagliamento

prossimi cinque anni seguiti
dalcloud e dall'internet delle
cose, L'incontro di approfon-
dimento tra esperti e mana-
ger d'azienda si é concentra-
to sull'office automation, pro-
cesso che si realizza tramite
una combinazione di hard-
ware, infrastruttura (cloud e
connettivitd) e software il
cui obiettivo é sostituire pro-

—

Dal meeting le
indicazioni per le
imprese: investire in
robotica e automazione

cessitradizionali in prevalen-
za manuali — compilazione
schede, aggiornamento sche-
dari, archiviazione fisica dei
documenti = con attivita e
procedure digitalizzate per-
fettamente integrate.
«Office Automation come
ancora disalvataggioinsetto-
rispecifici in cui oggila cresci-
ta esponenziale non & piu

possibile - ha spiegato Mar-
coOlivotto, direttore genera-
le di Lef che ha proprio
nell'0.A. una delle sue princi-
paliskills—oanche nella pub-
blica amministrazione; qui,
complice una mole di lavoro
che cresce a causa del molti-
plicarsi delle normative e di
un organico che parallela-
mente non incrementa, l'au-
tomazione potrebbe impri-
mere una svolta epocale. Lef
- ha anticipato Olivotto -
mettera presto a disposizio-
ne della P.A. soluzioni per la
suadigitalizzaziones.

Eche il passaggio al digita-
le siainevitabile lo ha spiega-
to Daniele Casuccio, founder
e Ceo di Customer Analytics
Italia: «Trent'anni fa prende-
va piede internet mentre noi
stavamo ancora lavorando
con le macchine da scrivere
aiutandoci con la carta a car-
bone, antesignana dell'offi-
ce automation. Mail e piatta-
forme hanno oggi modifica-
to, velocizzato e globalizza-
totutto. Nel 2050 - ha ipotiz-
zato — mi immagino un uffi-
cio in cui macchine e perso-
ne lavoreranno in sintonia;
inserire tecnologia intelli-
gente crei benefici sia per i
dipendenti sia per i clienti.
Non dobbiamo avere paura
dellatecnologia, semmai uti-
lizzarla perché ¢ quella che
ci fara fare il salto evitando
disbagliare».

PerMatteo Marchiori, con-
sulente senior di Lef e Custo-
mer Analytics Italia, «la tran-
sizione al digitale & sempre
pitiurgente a causa delle con-
seguenze della pandemia,
dell'inasprirsidelle crisi inter-

nazionali, dell'aumento ge-
nerale dei prezzi diapprovvi-
gionamento e, soprattutto,
della sempre pit scarsa di-
sponibilita di mano d'opera
di primo livello». Sempre se-
condo Marchiori, inoltre,
«NON € coITetto pensare
all'automazione come a una
delle pill grosse minacce
all'impiego di primo livello
(giovani soprattutto) tanto
da scaturire prese di posizio-
ne politiche e in qualche caso
anche provvedimenti restrit-
tivi da parte delle istituzioni
o lo & solo per specifiche nic-
chie. In prospettiva la roboti-
ca produce di fatto una forte
riduzione dei lavori di primo
livello, la cui ricerca oggi &
gia frustrata per ampie sac-
che industriali, e richiedera
una compensazione signifi-
canvaconrisorse umane me-
dium e full skilled che il mer-
catonon ha o nonpreparas.
Sempre in tema di office
automation Lef ha gia colla-
borato con UNIS&F -lasocie-
ta diservizi e formazione del
Sistema Confindustria che
operanelle province di Trevi-
s0 e Pordenone - all'ottimiz-
zazione di un processo di ge-
stione di progetti formativi fi-
nanziatida fondi interprofes-
sionali. «Il cambiamento del-
le logiche dei fondi interpro-
fessionali, necessario per ga-
rantire proposte formative
immediatamente cantierabi-
li - ha deto Pasquale Costan-
zo, dg di UNIS&F - ha porta-
to a rivedere i tempi medi di
realizzazione che si sono ri-
dottida 12 a3 mesi».—
EDG.
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