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Chi sono?

Sabatino De Sanctis
Mission DIRECTOR
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Perché siamo qui oggi?
Da dove siamo partiti?
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Eppure…
le persone si fanno ancora male!!!

Quante cose abbiamo fatto in questi anni? 

Con quali strumenti abbiamo raggiunto questi obiettivi? 
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Eventi accaduti
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Che numeri 
sono?

554.340 1.270

1.221 641.638
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Dove sta allora il problema?

Cosa non funziona o non ha funzionato?

Cosa possiamo e dobbiamo fare ancora?

Perché le persone si 
fanno male sul lavoro?

Quali sono le 3 
principali cause di 
infortunio?
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Per le nostre famiglie!

PERCHÉ SIAMO QUI?
…perché possiamo fare di più e meglio…

…per imparare qualcosa di nuovo…

…perché ci teniamo alla Salute e Sicurezza…
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Questo è il motivo del perchè siamo qui…
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Perché LAVORATE 
nella azienda che avete 
scelto?

Perché hanno scelto 
proprio voi?
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SAFETY LEADER: QUALI 
CARATTERISTICHE DEVE AVERE?
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MPETENTECO.

CO.

CO.

ERENTE

RAGGIOSO
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Storia di FRANCESCO

15

La fabbrica nera
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Ci sono persone che compromettono i rapporti interpersonali e quelli 
con i clienti rilasciando dichiarazioni negative, altri che penalizzano i 
nostri processi definendoli inutili, ripetitivi e finti, altri che utilizzano 

indebitamente le nostre risorse

AZIENDARISORSE PRODOTTI CLIENTI

Azienda fantasma approvvigionata da  
comportamenti umani tossici

Catalogo prodotti/servizi
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AZIENDARISORSE PRODOTTI CLIENTI

Azienda Fantasma Approvvigionata da  
Comportamenti Umani Tossici

• Errori
• Ritardi, tempi morti
• Ripetizioni
• Reclami
• Contenziosi

• Penali
• Sprechi
• Non conformità
• Scarti
• Criticità

• Insoddisfazione del 
cliente

• Zone d’ombra
• Stress
• Malumori

• Conflittualità
• Perdita di 

reputazione
• Incidenti sul lavoro
• Patologie
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• Stress

• Ansia

• Rabbia

• Disagio

• Frustrazione

• Tensioni

• Conflitti

• Scarsa collaborazione

• Mancanza di stima e autostima

• Insoddisfazione

Gli effetti su di noi
• Incomprensioni

• Invidie

• Rivalità

• Disattenzione

• Eccesso di confidenza

• Incidenti

IL VERO “NEMICO” È LA FABBRICA NERA!!!
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Come combatterlo?
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1. Essere consapevoli dell’esistenza delle Black Factory in cui siamo 

immersi anche noi… è il primo passo per poterle combattere!

2. Lavoriamo sulle Black Factory: quali sono quelle che generiamo 

noi? E quali sono quelle generate dal sistema?

3. Lavoriamo con i Preposti per analizzare e definire dei piani di 

azione per chiudere / combattere le Black Factory legate 

all’Organizzazione e a se stessi
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LA LEADERSHIP e LA VALUESHIP
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®
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È il cambiamento che ci rende 
dei veri leader!!!
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Leadership e Valueship®!

Dalla leadership nasce un Leader

dalla Valueship un Valuer
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LEADERSHIP:

è la capacità di guidare team

VALUESHIP®:

è la capacità di creare valore all’interno di un Team. 
Serve a seminare valori positivi

«Non puntare l’indice ma fai aprire il cuore» 

(cit. Andrea Trespidi)
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Qual è il tuo VALORE GUIDA?

Alcuni spunti…

• Ci avevate mai pensato?

• Vi è parsa una domanda difficile?

• Commentate a voce alta cosa significa per voi…

• Ora conoscete il valore guida del vostro collega… potete 
sostenerlo o chiedergliene conto!
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CAMBIARE NON È IMPOSSIBILE, 
È SOLO DIFFICILE!

(cit. Sabatino De Sanctis - il «DOC»)
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