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".La variabile comportamentale nella sicurezza sul lavoro:
le metodologie dell’aviazione
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Fabio Cassan

Una carriera come Comandante

nel
nel

Da

'Aeronautica Militare prima e
‘aviazione civile pol.

oltre 15 anni si occupa di formazione

e consulenza a universita, ospedali e
aziende per lI'insegnamento della
sicurezza sul lavoro, della sicurezza del
paziente ed il management.
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Il menu di oggi:

» Anni 60 e 70

» Le nuove tecnologie bastano?

» | Fattori Umani: CRM e NTS

» La “Sporca Dozzina”

» La mancanza di assertivita

» La non consapevolezza della situazione
> |l “Formaggio Svizzero”

» Caso di studio: Linate 08 Ottobre 2001
» || Teamwork

» La percezione del rischio

» 3 semplici strumenti: Briefing-Debriefing-Checklist
» La simulazione

» Una questione di cultura?
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Gli anni 60 e 70 furono funestati da numerosi incidenti aerei:

- Disastro di Tenerife del 27 Marzo 1977 vittime 584
- United Airlines 173 del 28 Dicembre 1978 Portland

>

Un DC-8 fini il carburante appena prima dell’atterraggio a Portland in
Oregon (USA) perché 'equipaggio era concentrato in un problema al
carrello di atterraggio.

Da quel momento si capi che bisognava rivedere le dinamiche di
gestione dell’'equipaggio, la comunicazione, il teamwork....

a >
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B | UA 173 del 28 Dicembre 1978 Portland Oregon
USA
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Una spia rossa al carrello di atterraggio:

- analisi del problema

- molto tempo perso in circuito di attesa...
- scarsa comunicazione

- scarsa assertivita, scarsa leadership,

scarso teamwork

In realta il carrello era esteso ma questo non fu segnalato correttamente per
un problema a un micro-switch che non dava luce verde...
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. DC -8 A-350
. ’60-70 2015-2020
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| INEEN

ARVAARARARANREN

miscellaneous

Al/AI-Li

G Wings
2 Centre wing box and keel beam 539%,

@ Tall cone Composite
¢ Skin panels

¢ Frames, stringers and doublers
9 Doors (passenger and cargo)

Titanium

CFRP stands for Carbon Fiber Reinforced Plastic

Al-Li stands for Alluminio Litio
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Istambul 13 maggio 2018 Asiana A330 Turkish A320







Anni 80

Anni 2000
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La filosofia: CRM Crew Resource Management

Sfruttare le risorse di tutto I'equipaggio per rendere il volo piu sicuro, piu
efficiente e piu efficace.

Gli elementi della filosofia: le 7 Non Technical Skills
(o Soft Skills o Competenze Trasversali)

Situation Awareness > Consapevolezza della situazione
Decision Making - Capacita decisionale

Comunication - Comunicazione

Leadership - Comando

Teamwork -> Lavoro di squadra

Stress > Stress

Fatigue - Stanchezza
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Cosa sono i fattori umani?

N

L' ICAO (International Civil Aviation Organization)
definisce lo Human Factor, nella circolare 227, in
questo modo:

«| fattori umani hanno come oggetto di studio le
persone, mentre espletano le loro mansioni, il loro
inserimento nell’ambiente di lavoro (inteso in
senso fisico e interpersonale), il loro rapportarsi
agli strumenti di lavoro e alle procedure a cui
attenersi.

L'obiettivo di tale ricerca € il perseguire sicurezza
ed efficienza.»
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The Dirty Dozen

«La Sporca Dozzina»

Ovvero una lista di 12 pre-condizioni all’errore

Approccio individuale all’errore

Gordon Dupont (da un film degli anni ’60)

1) Mancanza di comunicazione 7) Mancanza di risorse

2) Eccessiva sicurezza di se’ 8) Pressione

4) Distrazione 10) Non consapevolezza della situazione

5) Mancanza di lavoro di squadra 11) Stress

6) Eccesso di stanchezza 12) Regole informali dei luoghi di lavoro

La combinazione tra queste
e una «miscela esplosiva»
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. Mancanza di assertivita

«Senti, 'aereo e mio e io dico che non c’e un guasto!»

La poca assertivita € rappresentata dal tecnico di manutenzione
che, assillato dal proprietario del velivolo, non ha il coraggio di dirgli
che il motore ha una perdita.

9. Lack of Assertiveness

Failing to act in a bold and confident manner on Safety concerns

Lasciarsi intimidire e non rispondere potrebbe potenzialmente
portare ad un incidente.

Siate assertivi e fornite un feedback chiaro quando il pericolo e
percepito. Registrate nel libro di bordo gli interventi tecnici e firmate
solo per cio che si puo realmente fare. Rifiutatevi di compromettere
I vostri standard. Permettete ai membri del team di esprimere il loro
parere ed accettate le critiche positivamente.

The-is jsasrs were deiijined o R 0 Dol b Bodiw o 1) Hharme Peilormanss o Ma slenas e work g

I'hl'III'H!hﬂlI:-l'rh.'HI:lI'lII:I‘I‘.J‘wI."|'|'I3|'I.."l.ll'rﬂ|'|I'I'J'l'l.ln1.!tl:l:-:“'.l..llllrII]|:H1-'|-:-l||Il:|I'||'|:|t!:|Il'h‘l|:1'".lI:|':'1.i-rr|"|l'r|'n'l:ll.'m:lI|:|:|'|l'u| Dire quello Che Si pensa in

Lz ==

e maniera ferma ma non aggressiva
- e segno di intelligenza.
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. Mancanza di consapevolezza della situazione

« Tutte le indicazioni sono state date: installa dove sia facilmente
accessibile»

L'inconsapevolezza é rappresentata dal seguito di questo incidente
11. Lack of Awareness in cui un passeggero ha battuto la testa contro un estintore di

Alinck of dloriness and vigitance In obsarving emergenza, per colpa del personale di manutenzione che aveva

installato I'estintore senza sapere perché dovesse essere messo in

altra posizione. Non usando il buon senso, € stato messo in un

posto che, sebbene facilmente accessibile, ha potuto ferire

qualcuno.

] axtinguishar on a
iy Pensare a quello che puo accadere in caso di incidente. Verificare
compartment. Ina . . . . . . .
i o] che il proprio lavoro non sia in conflitto con quello degli altri e
chiedere loro se vedono problemi in cio che si e fatto verificandolo

his face
periodicamente per garantire procedure di lavoro corrette.

Thezsie porsdens wnshe designed in 1984 1o be a lollow up o Heman Perfomancs n Wainbenance workcshegrs
Thex BEST Saliety Net for gl of the Dirty Doden is Human Factors lraining om how 10 avesd the ermor you never intend to make

Lo L

Buona consapevolezza = buone
decisioni

g
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La consapevolezza della situazione

Situational Awareness

3) Proiezione

Projection predict future
2) Comprensione

make sense

Comprehension

1) Percezione

recognize

Perception st
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Task and
Environmental Factors

- Workload

- Stressors

- Systems design
- Complexity

- Team goals

State of the environment
or system <«

/ SITUATION AWARENESS \

Perceiving elements
in the current

\sﬂuan’on

Figure sources:

Comprehension Projection

DECISION |—=| ACTION —

Understanding the
scenarno in relation to

lask goals

FPredicting fufure slates

and events

Individual Factors

Endsley (1995b)- Original - Biases - Individual
: - Knowledge  goals
Dr. Peter Lankton (2007)- Adaptation - Experience
- Training

- Abilities
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’ Cosa significa Consapevolezza della
Situazione per un pilota?

Autonomia distanza, tempo di volo, carburante a bordo, di riserva...

Orografia montagne, ostacoli...

Meteorologia temporali, ghiaccio, neve... in rotta e a destinazione

Alternative aeroporti alternativi a destinaz. o in rotta
Emergenze cosa fare in caso di...

Formazione e addestramento... pilota nuovo?
Efficienza dell'aereo, dell’'aeroporto...

E per voi?

Traffico aereo affollamento, comunicazioni radio...




/N 10 volte SICUREZZA UNIS'K

' | FATTORI LATENTI: TIPOLOGIE

| BUCHI: Conflitto
di obiettivi e

/ Vinculi \
Procedure incomplete / I} Scarsa manutenzione
Formazione

Swiss Cheese

Approccio sistemico all’
errore |l
“formaggio svizzero” J.
Reason ('90).

Stress legato alle inadeguata Distrazioni
performance Tecnologia | Fattori
Messaggi Responsabilita inadeguata .
Elementi discordanti e latenti

trigger

Il mondo

Incidente

LE BARRIERE Riodottato do Jomes Reason, 1991 @

T C €Y JANSSEN-CILAG <«
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Stop
Bars

Palazzina smmistamento bagagli
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: 2001: vittime 118
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UNISRF

e .
OTHER SYSTEM ORGANISATIONAL CONTEXTUAL HUMAN ABSENT OR
Coe FACTORS FACTORS CONDITIONS INVOLVEMENT FAILED
BARRIERS
¢ [ CG Customer | [ Pressure on Cessna )
sarvice goal given crew to commence f—‘\: SOAM Chart
> = Syt o ] rated in low
- prevailing weather mﬂﬂw Collision at Milan Linate
PP Complex i conditions J Ll conditions |- Airport, 8 October 2001
documentation re :
— TWY RS/RE — Potential pilot B without
movements and | confusion over TWYs | recquired
procedures poorly : qualifications
described 3 Heavy fog - reduced M’ PR——
= visibility of about 200m H':-m
El Aorodroma ’ . Cossna crew ﬂ::d.r
standard did not Lack of location signs used the wrong systom
comply with ICAD | | and markings on West taxiwayand | B
Annex 14 re. required Apron affected Cessna entersd runway I':I"'!l'mﬂ “"'m’
marking, lights and crew SA ) without specific not b
signs clearance
: < Writtentaxi | | - J | \_installed
PPICM Published instructions available
aorodromae to Cessna flight crow ™,
documents out of differed from ATC I'“um
. date and inaccurate | verbal instructions ground radar
systam was
F " #~ | |
EICG Asrodrome had Runway hoiding uninstalied /
not installed new positions unknown
— ground radar system to ATC as not """m"' years
received B years included in official \ y
h, earlier FERY documents y
. "\
II'DCHIEH allewad | Heavy traffic and low | Runway
—  high traffic volume visibility meant high guard lights | |
in reduced visibility workioad situstion for not present
\ conditions )oK controliers ) on any TWY
i AC Inadegquate QA h Commeon for
L] re compliance = controllers not to use
with standard standard
| phraseology ) L phraseclogy y

Figure 7.1
SOAM Analysis Chart for Milan Linate accident
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Il Teamwork

' | 3 elementi essenziali del Team
« SCOPO COMUNE E CONDIVISO Obiettivi
* GERARCHIA Responsabilita
« DESIDERIO DI PARTECIPARE Motivazione
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RISK PERCEPTION
AND ACTUAL HAZARDS

TERRORIST ATTACK

PLANE CRASH

«Risk as Feeling» oblico

in contrapposizione al
«Risk as Analysis»

ACTUAL HAZARD PUBLIC OUTRAGE

CAR ACCIDENT

CANCER
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Briefing e Debriefing in ambiente
operativo
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Il Briefing

Il Briefing deve dare istruzioni su uno o piu lavori/compiti/progetti,
e deve rispondere ad una serie di domande per non lasciare

dubbi:

*Cosa e Dove? (si deve fare)

*Perche? (si deve fare)

*Chi? (lo deve fare)

Come? (si deve fare)

*Quando? (si comincia ed entro quando si deve finire)

«Con quale Budget?
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Il Debriefing

Anche il De-Briefing € uno strumento di comunicazione importante per
rinforzare e motivare il Team per non lasciare dubbi e questioni sospese.

*Cosa avevamo programmato?
*Cosa abbiamo fatto?

*Cosa € andato bene?

«Cosa non € andato bene?
*Cosa proponi,

come possiamo migliorare?

II Debriefing deve finire positivamente, deve incoraggiare, anche se
le cose non sono andate benissimo:
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. Checklist: per ogni volo si leggono almeno
' 10-12 Checklist

Wright Field, northeast of Dayton, Ohio
B 17 Flying Fortress 30 ottobre 1935
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. La simulazione: il teatro perfetto dove
sperimentare skill tecniche e non tecniche

I e
L i T
- e
e U7 -
D . i
o
L3 N
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AN Sﬂnulazione di “engine failure at takeoff” (avaria a un
motore durante il decollo prima della V1)
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Boeing 777 (Simulator) Engine Failure During Takeoff
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Una questione di cultura: la Just Culture
(la Cultura Giusta)

La Just Culture, € quella cultura della sicurezza che permette che gli errori rappresentino
una fonte di apprendimento per migliorare il livello di sicurezza nei sistemi e nelle
organizzazioni complesse.

"Imparare dagli errori”. Una cultura moderna, innovativa, attraverso la quale viene facilitata
la segnalazione spontanea di inconvenienti, errori € mancati incidenti, al fine di adottare
misure correttive volte a prevenire qualsiasi tipo di sinistro.

Una cultura volta a prevenire (just culture) piuttosto che a criminalizzare (blame
culture) facilita la conoscenza dei fattori causali di incidenti e disastri al solo scopo di
prevenirne altri.

Un approccio completamente opposto a quello della “cultura della colpa” e della “caccia al
colpevole”.
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. Riflettiamo sugli Errori e Investiamo sulle Persone sul
' Fattore Umano e i risultati arriveranno

Yearly number of flights in millions . Yearly number of fatal accidents

40
35.8

1961 1965 1969 1973 1977 1981 1985 1989 1993 1997 2001 2005 2009 2013 2017 2020

Aumento del traffico aereo e calo di incidenti
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Grazie per I’attenzione!

AR,
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