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La societa sta cambiando

Oggi le persone si muovono in contesti sociali e familiari piu complessi rispetto al passato.

Le famiglie sono piu esposte, ’accesso ai servizi pubblici richiede orientamento e il confine tra vita

privata e professionale diventa sempre piu sottile. Queste condizioni entrano nei luoghi di lavoro,
Incidendo su equilibrio, continuita e qualita della presenza.

Per questo abbiamo sviluppato il primo servizio di consulenza sociale aziendale in Veneto e Friuli
Venezia Giulia: un modello strutturato e personalizzabile, affidato ad assistenti sociali iscritti all’Albo,
che integra il welfare aziendale e facilita 'accesso alle risorse del territorio.

Percheé la solidita di un’organizzazione passa anche dalla capacita di prendersi cura, in modo
strutturato, di chi la rende possibile.

1SU3 +40%

Persone che portano al lavoro Aumento richieste di supporto Di ritorno per ogni euro investito in
preoccupazioni personali irrisolte. sociale nelle aziende. welfare aziendale (stime OCSE).

Chi e Passistente sociale

|’assistente sociale e un professionista qualificato che supporta le persone nella gestione di
difficolta personali, familiari e lavorative, orientandole verso soluzioni e servizi adeguati. In azienda
diventa un punto di riferimento riservato che favorisce benessere, equilibrio e continuita lavorativa.

ASCOLTO ATTIVO RETE TERRITORIALE

Offre uno spazio riservato L Conosce il sistema e sa
in cui esprimere difficolta /—Q come muoversi tra ASL,
personali, familiari o @ INPS, INAIL, servizi

lavorative, senza timore di @) sociali, cooperative e
giudizio e nelrispettodel . terzo settore per trovare la

segreto professionale; " soluzione giusta.
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Accompagna nell’analisi dei I Supporta la gestione delle
bisogni e nella scelta delle dinamiche interne e
soluzioni piu adeguate: favorisce le relazioni.
servizi, agevolazioni, tutele Interviene nelle situazioni di
e percorsi di supporto. Un tensione prima che incidano
riferimento chiaro per capire sul clima e sull’equilibrio

cosa fare e da dove partire. organizzativo.

Una figura nata in fabbrica e cresciuta con la societa

d ANNI ‘20-°30 1929 1993 OGGlI .

Fiat, Olivetti e Pirelli Nasce l’assistenza La Legge 84/1993 Dalla tutela
Istituiscono i primi sociale di fabbrica Istituisce dell’operaio al
servizi di assistenza per “migliorare il ufficialmente la welfare aziendale
per operai e benessere del figura, creando Ualbo integrato: piu di 95
famiglie. Il lavoratore di categoria e anni di storia per una
benessere della nell’ambiente sociale riconoscendo il ruolo figura che ancora
persona incide sulla in cui e destinato a come presidio dei oggi risponde a

qualita del lavoro. vivere e operare”. diritti delle persone. bisogni reali.



Come interviene Uassistente sociale in azienda

|’assistente sociale affianca i lavoratori nella gestione di situazioni che incidono direttamente sulla
continuita lavorativa: dalla cura di un genitore anziano alla conciliazione tra lavoro e figli, fino a

disabilita in famiglia o difficolta economiche. Alcuni esempi:

Giovanna si prende cura di un figlio con

Marco lavora in azienda da anni. disabilita riconosciuta.
Suo padre ha bisogno di assistenza Tra pratiche, visite mediche e lavoro,
quotidiana: tra turni, documenti e burocrazia, spesso si sente sopraffatta.

non sa da dove cominciare.

Pratiche per invalidita e Legge 104

Accesso ai servizi domiciliari Accompagnamento completo nella
Individuiamo le risorse nel territorio e guidiamo compilazione e presentazione di tutta la
nella scelta del servizio piu adatto. documentazione.
Iter invalidita civile e agevolazioni caregiver Permessi lavorativi e contributi economici
Supporto completo nella presentazione delle Chiarezza sui diritti in azienda e sulle
pratiche e nell’accesso ai contributi previsti. agevolazioni disponibili per la situazione
Tutele giuridiche e supporto emotivo specifica.
Orientamento sull’lamministrazione di Rete di supporto locale e associativa
sostegno e affiancamento nella gestione Contatti con associazioni, cooperative e gruppi
del carico emotivo quotidiano. di sostegno presenti sul territorio.

Sara e Luca lavorano entrambi in azienda. Antonio, dopo la nascita del secondo figlio, fa
Due figli piccoli, turni da conciliare, scuola e fatica a gestire un bilancio sempre piu
malattie. Non sapevano a chi rivolgersi. complesso tra bollette, mutuo e imprevisti.
Mappa dei servizi educativi locali Utilizzo corretto del proprio welfare
Doposcuola, centri estivi, asili nido: troviamo le aziendale
opzionli disponibili sul territorio. Chiarezza sui diritti in azienda e sulle agevolazioni

Accesso a bonus e agevolazioni per famiglie disponibili per la situazione specitica.

Informazioni aggiornate su tutti | sostegni ISEE, Assegno Unico e bonus attivi
economici a cul la famiglia ha diritto. Panoramica aggiornata di tutti | sostegni pubblici
Mediazione genitoriale e consulenza a cul la famiglia ha diritto in quel momento.
familiare Supporto alla riorganizzazione delle spese
Orientamento e contatti per affrontare situazioni Orientamento pratico e accesso a consulenze
di disagio scolastico o conflitto familiare. gratuite di gestione del bilancio familiare.
Pratiche permessi di soggiorno Servizi territoriali di sostegno economico
Accompagnamento completo nella Connessione con servizi pubblici e
compilazione e presentazione permessi di terzo settore per supporto concreto In

soggiorno e ricongiungimenti familiari. situazioni di difficolta.



Un servizio costruito sulla tua realta

Il servizio si adatta alle esigenze dell’azienda, con una presenza definita per orari e frequenza in base al
contesto organizzativo. E immediatamente attivabile e si integra nei processi esistenti senza

richiedere strutture aggiuntive.

Perche sceglierlo

Il benessere delle persone incide direttamente sulle performance dell’organizzazione.

EFFICIENZA E CONTINUITA OPERATIVA

® Meno assenteismo
Lo stress non gestito genera assenze. Il servizio interviene prima che diventino ricorrenti.

e Piu concentrazione
| problemi personali incidono sul lavoro. Il supporto aiuta a liberare attenzione ed energia.

e Turnover ridotto
Le persone che si sentono ascoltate e supportate restano piu a lungo.

QUALITA DEL LAVORO E DELLE RELAZIONI

e Clima aziendale
Piu fiducia, meno conflitti, relazioni interne piu equilibrate.

e Gestione dei casi complessi
Disabilita, caregiver, situazioni familiari delicate: ambiti che richiedono competenze specifiche a

supporto dellU’HR.

VALORE PER L’AZIENDA

e Employer branding
Un posizionamento chiaro: un’organizzazione che investe davvero nelle persone.

e Sostenibilita sociale (ESG - S)
Un intervento strutturato che contribuisce agli obiettivi sociali e puo essere valorizzato nel bilancio di
sostenibilita.

Scopri come attivare il servizio nella tua azienda

Percheé non si tratta di risolvere i problemi di chi lavora con te.
Si tratta di non lasciarli soli ad affrontarli.

CLICCA QUI PER SAPERNE DI PIU
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